关于转变观念、破难补短，切实提高
行政效率的建议

随着行政体制制度的不断改革，通过全面推进简政放权，特别是通过推行“一窗”受理、“一站服务”，拓展审批全程式代办服务，构建现行各领域“一次办结”机制，全面推行“双随机、一公开”监管，深化镇街行政体制改革，加强效能建设，提高服务效率等一系列创新体制和机制建设，在一定层面上提高和改进了政府的工作效率。但在工作实践中，对有些具体事项上，存在先天不足的问题，老百姓意见仍然较大的情形。

究其原因，一是制度设计带来规范与效率之间的矛盾问（制度陷阱客观上对政府工作人员无所适重）；二是担当顾虑带来的服务意识问题；三是互动不够带来的理解和误解的问题。

建议：

一是重在制度设计。这是规范与效率的关键。进一步简政，明确边界，认真疏理，减少审批事项；进一步放权，真正做到轻准入，重监督；进一步创新机制，实行分类推进的原则，轻审批、重验收的图则法模式。

二是重在提高服务意识。这是规范和效率的必要保障。解放思想，换位思考，真正从内心深处提高这种意识；抓制度落实，加强履职考评；加强能力建设，底气把握，增强担当自信。

三是重在靠前谋划。这是规范和效率的有效途径。加强前期谋划，按要求提前细化，深化前期准备工作；提高专业水平，用专业的方法去解决技术问题；增加法则意识，加强双向良性互动。
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