关于整合婚育服务流程的建议
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婚姻管理是人口管理中的重要组成内容，与生育管理关系紧密，两者存在一定的因果关系。立足我市，目前婚姻登记由民政部门管理，生育管理由卫计部门管理，其中生育服务中，还包括婚检和孕检服务。两大部门实施双轨运行，在很大程度上增加了工作难度。不仅如此，还增加了群众办事流程，复杂办理手续。尤其2017年以来，民政部门不再共享婚姻登记信息，导致乡镇（街道）计生办无法第一时间获取全面的初婚对象，卫生院妇保科不能及时通知到新婚人员动员婚检，婚检率、孕前优生检测率逐渐降低，同时也为出生缺陷发生率上升埋下了伏笔。

分析婚姻登记、生育登记和婚孕检服务管理，其实存在很大的联系，这为整合婚育服务流程奠定了良好的基础。按照现有的工作流程，一对夫妻办理上述事项需要辗转三个部门，需要跑三趟。但我们考察了其他县市区的做法，发现余姚、北仑等地，均不同程度的实现了流程的整合，把婚姻登记、生育登记和婚孕检设置在一起办公，方便群众办事。

综上所述，建议市级相关部门整合婚育服务流程，为群众提供优质、高效、便捷的公共服务。

一、服务便民，简化办事程序。在全面两孩政策遇冷的大背景下，鼓励优生优育摆上了首要位置。建议市级相关部门适时整合婚姻和生育两大服务管理，加快推进“互联网+公共服务”，运用大数据等现代信息技术，强化部门协同联动，打破信息孤岛，推动信息互联互通、开放共享，提升公共服务整体效能。例如，在婚姻登记处，卫计部门直接为符合生育政策的夫妇办理生育登记，并大力推广《健康宁波》微信公众号网上生育登记，免去群众回户籍地镇（街道）办理生育登记的程序。

二、整合流程，合署办公场地。从方便群众的角度出发，整合婚育服务流程。首先，从场地布置上着手。建议市级相关部门成立合署办公场所，在民政部门办理婚姻登记的同时，同步完成生育登记、婚检和孕检等服务。其次，从流程上再简化。在信息化、自媒体时代，有些程序和步骤，直接引导群众进行网上登记和完善，最大范围内取消纸质登记，现场办理的环节。优化公共服务流程，明确标准和时限，强化服务意识，丰富服务内容，拓展服务渠道，创新服务方式，提高服务质量，让群众办事更方便、服务更顺畅。如填写一些申请表和“承诺”书，完全可以借助于在公众服务平台，进行及时的报送和提交。实现流程整合，合署办公，对提高婚检率、孕前优生检测率，降低出生缺陷的发生率有着至关重要的助推作用。
三、转变方法，提升服务质量。婚检、孕前优生检测都是民生工程，一旦扣上考核的帽子，使得公共服务项目变成了强制性任务。迫使基层为了提高考核率，完成考核指标，将那些没有生育意愿的人群送去检查，既增加了财政负担，浪费了公共资源，又提供了错误的、不切实际的检查数据，给政策决策者造成误导，也失去了服务项目的根本意义。

